REGULAMIN

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki klientéw (zwanych dalej Uczestnikami) i dotyczy korzystania z ustug Fit

Natura.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Klub stanowi wtasno$¢: Fit Natura Sp. z 0. o. z siedzibg w Chréécicach przy ul. Powstaricow Slgskich 25,

NIP: 9910537641, KRS: 0000878579, reprezentowang przez: Sandra Pawolek-Zowada - Prezes Zarzadu, Krystian
Zowada.

Kontakt mozliwy jest za posrednictwem e-mail: poczta@fitnatura.pl lub telefonicznie pod numerem: 604 551 400.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby odwiedzajgce Klub Fit Natura od dnia 07.08.2023 r.

Korzystanie z ustug jest rbwnoznaczne z akceptacjg warunkdw niniejszego Regulaminu.

DEFINICJE

llekro¢ w Regulaminie mowa o ponizszych terminach nalezy przez to rozumiec¢:

1.

o > 0N

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Klub Fit Natura - Klub Fit Natura.

Uczestnik - osoba, ktdra wypetnita formularz rejestracyjny oraz skorzystata z jakiejkolwiek ustugi Klubie.

Aktywny Uczestnik - osoba, ktora posiada wazny karnet lub ustuge do wykorzystania w Fit Natura.

Karnet aktywny - bilet wstepu, ktéry daje mozliwos¢ korzystania z ustug w danym momencie.

Karnet wazny - bilet wstepu, ktéry daje mozliwo$¢ korzystania z ustug od momentu aktywaciji, wiedy staje sie
karnetem aktywnym.

Karta cztonkowska - fizyczny dokument, na podstawie ktérego nastepuje weryfikacja klienta.

Bon podarunkowy - dokument uprawniajgcy jego posiadacza do bezgotéwkowego nabycia okreslonych ustug
centrum w oznaczonym terminie, w kwocie na jakg zostat wystawiony.

Rezerwacja - wczes$niejsze zamowienie miejsca na zajecia lub ustuge.

Rezerwacja odebrana - punktualna obecnosc¢ klienta na zaméwionych zajeciach lub ustudze.

Rezerwacja nieodebrana - nieobecnos¢ klienta na zamowionych zajeciach lub ustudze bez poinformowania Fit
Natura w okreslonym czasie, z poniesieniem konsekwencji.

Rezerwacja anulowana - odwotanie zaméwionych zaje¢ lub ustugi w okreslonym czasie bez ponoszenia
konsekwencji.

Panel klienta online - platforma umozliwiajagca Uczestnikowi dokonywanie rezerwacji oraz zakupow

za posrednictwem internetu.

Aplikacja mobilna - aplikacja umozliwiajgca Uczestnikowi: wygenerowanie identyfikatora QR, dokonywanie
rezerwacji oraz zakupéw za posrednictwem urzgdzenia mobilnego.

Wejscie - jednorazowe skorzystanie z ustug Centrum.

Zajecia grupowe - zorganizowane zajecia odbywajgce si¢ w okre$lonym czasie i miejscu z wieloma Uczestnikami.
Trening personalny - indywidualne zajecia Uczestnika z trenerem personalnym w okre$lonym czasie

i miejscu.

Identyfikator QR - indywidualny kod generowany za pomocg aplikacji mobilnej weryfikujacy klienta.

Kurs - kurs edukaciji ruchowej, cykl zaje¢ edukacyjnych, majgcy okreslony program, prowadzony przez trenera lub
instruktora dla konkretnej grupy Uczestnikdw.

Zawieszenie - uprawnienie przystugujgce klientowi, polegajace na czasowym zawieszeniu prawa dostepu do ustug

oferowanych w Fit Natura na warunkach okreslonych w umowie.
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10.

ZASADY OGOLNE

Niniejszy Regulamin ma zapewni¢ optymalne korzystanie z Fit Natura wszystkim Uczestnikom. Pracownicy Klubu w
razie pytan sa zawsze do dyspozycji, z uwzglednieniem zasad i wyjgtkobw przewidzianych w Regulaminie Fit Natura.
Prosimy o przestrzeganie niniejszych regut.

Osoby przebywajgce na terenie Klubu zobowigzane sg do przestrzegania powszechnie przyjetych zasad dobrego
zachowania i szacunku do oséb wspoicwiczgcych oraz do przestrzegania zasad korzystania z urzgdzen w sposéb
zgodny z ich przeznaczeniem, instrukcjami instruktoréw, treneréw personalnych oraz personelu Fit Natura.

Klub $wiadczy ustugi w zakresie: sitowni, zajeé grupowych, treningdbw personalnych, roll masazu, kurséw edukac;ji
ruchowej oraz organizacji wydarzen rekreacyjno-sportowych.

Fit Natura prowadzi sprzedaz dodatkowych produktow.

Aktualna oferta wraz z obowigzujgcym cennikiem znajduje sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu, a takze
w recepcji Fit Natura oraz na stronie internetowej: www.fitnatura.pl.

W celu zapewnienia Uczestnikom bezpieczeristwa, jak rowniez rozwigzywania ewentualnych kwestii spornych, na
terenie Klubu zamontowane sg kamery przemystowe. Uczestnik wyraza zgode na taki monitoring, a Fit Natura
zobowigzuje sie do nieupubliczniania wizerunku klientow.

Fit Natura informuje, ze teren Klubu jest monitorowany ze wzgledéw bezpieczenstwa. Przebywanie na terenie Fit
Natura jest skrupulatnie rejestrowane (audio i video) ze wzgleddéw bezpieczeristwa za pomocg réznych srodkow
(smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio, telefon itp.). Ma to postuzyé w przypadku jakichkolwiek sporow
prawnych jako materiat dowodowy. Rejestrowany jest jedynie teren holu oraz recepcji na wypadek wtargnigcia oséb
nie bedgcych naszymi klientami. Codzienna praca Fit Natura bedzie rejestrowana, a materiaty codziennie kasowane.
Jest to dziatanie jedynie prewencyjne, w trosce o najwyzszg jako$¢ swiadczonych ustug. Jesli nie wyrazasz zgody
na nagrywanie, prosimy o opuszczenie Klubu.

Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze by¢ réwniez utrwalenie uczestnictwa klientdbw w zajeciach,
Uczestnik o$wiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania zaje¢ podczas
korzystania z ustug, zaréwno w postaci foto jak i wideo, i nie bedzie roscit sobie praw majatkowych z powodu ich
wykorzystania. Uczestnik zostanie kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi sie osoba utrwalajgca foto
lub video. Na prosbe Uczestnika kazdorazowo Klub usunie zdjecie lub wideo, na ktérym wypadt niekorzystnie.
Zdjecia beda publikowane tylko przez kanaty nalezace lub powigzane z Fit Natura. Jesli nie wyrazajg Paristwo zgody
na utrwalanie materiatéw, prosimy nie pozowac i usuna¢ sie z przestrzeni zdjecia lub video oraz poinformowac o tym
osobe wykonujgca materiaty w momencie ich powstawania, tak by mogta w odpowiednim czasie zareagowaé¢ w
przypadku np. zdje¢ grupowych czy uje¢ video, gdzie inni uczestnicy chcieliby zosta¢ utrwaleni. Materiaty sg
wykorzystywane do promociji zaje¢ oraz w celach marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, kt6rg
jest utrwalenie warsztatéw, ¢wiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy oséb w zajeciach, co jest ujete w
ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty nie bedg wykorzystywane komercyjnie i nie bedg przekazywane
osobom trzecim. Materiaty nie beda tworzone i wykorzystywane wbrew obowigzujgcym w Polsce przepisom.
Niezaleznie od ww. zgody zabrania sie robienia zdje¢ lub filmowania w Klubie pozostatych Uczestnikow bez ich
zgody.

Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania materiatbw za pomoca foto, video lub Sciezki dzwigkowe;j
z pobytu na terenie Fit Natura bez zgody organu odpowiedzialnego za takie zezwolenia. Kazda proba utrwalenia
pobytu na terenie Fit Natura, zaje¢, wizerunku trenera czy innych uczestnikow zaje¢ zostanie bezwzglednie
zgtaszania do organéw odpowiedzialnych za ochrone tych praw i kierowana na droge sgdowg bez mozliwosci

polubownego rozwigzania sprawy.
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Z pomieszczen i urzgdzen Fit Natura Uczestnik powinien korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem

i w sposbéb wskazany przez osoby zarzgdzajgce Klubem lub wynikajgcy ze stosownych instrukcji badz informacji.
Jakiekolwiek formy ublizania lub grozenia, w tym uzywanie na terenie Klubu stéw powszechnie przyjetych za
obelzywe, jest zabronione. Niedopuszczalne jest takze zachowanie uwtaczajgce godnosci innych Uczestnikéw, w
tym zachowania wulgarne lub obsceniczne, a takze bedace przejawem rasizmu lub majgce znamiona molestowania
lub dyskryminacji z uwagi na rase, religie, pte¢, orientacje seksualna.

Na terenie Klubu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz stosowania $rodkéw
dopingujgcych i stymulujacych (sterydow, narkotykéw i innych srodkéw odurzajgcych). Obowigzuje rowniez catkowity
zakaz uczestnictwa w jakichkolwiek ustugach pod wptywem ww. Srodkow.

Fit Natura zastrzega sobie prawo do zmiany cen, godzin otwarcia i zamknigcia, planu zajeé, rozktadu kurséw
edukacji ruchowej czy innych zaje¢ odbywajacych sie w Centrum jak rowniez zmiany Instruktora prowadzgcego
dane zajecia.

Zabrania sie wprowadzania na teren Centrum roweréw i zwierzat.

Prezes spotki zastrzega sobie prawo do catkowitej rezerwacji lub zamkniecia Klubu po uprzednim zamieszczeniu
takiej informacji na stronie internetowej Fit Natura, fanpage'u na Facebooku i Instagramie lub poprzez umieszczenie
odpowiednich informacji w widocznym miejscu na recepcji Klubu.

Prezes Spétki dopuszcza mozliwos$é rezerwacii poszczegdlnych czesci Klubu, informacja o rezerwacji bedzie
umieszczona na stronie internetowej, fanpage’u na Facebooku i Instagramie lub w widocznym miejscu na recepciji
Fit Natura.

Prezes Spdtki zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia Klubu z korzystania, jezeli wymagajg tego wzgledy
organizacyjne lub techniczne. Jezeli uczestnik wykupit karnet wstepu na czas oznaczony, a w tym okresie przypadio
zamknigcie Fit Natura, waznos$¢ karnetu ulega przedtuzeniu o czas zamkniecia Klubu.

Zabrania sie wnoszenia do Fit Natura przedmiotdéw niebezpiecznych, a takze innych przedmiotéw, ktorych
wniesienie na teren Fit Natura mogtoby powodowaé trudnosci w korzystaniu z Klubu innym Uczestnikom, albo tez
mogtoby doprowadzi¢ do uszkodzenia lub zniszczenia mienia, bgdz stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczerstwa 0os6b
przebywajgcych w Klubie, ich zycia lub zdrowia.

Obowigzuje zakaz wnoszenia torebki, kurtki lub innych prywatnych rzeczy, niezwigzanych z treningiem, na obszar
éwiczen.

Rzeczy znalezione na terenie Fit Natura nalezy bezzwtocznie przekaza¢ do recepcji Klubu.

KORZYSTANIE Z CENTRUM FIT NATURA

Wszystkie osoby korzystajgce z Fit Natura, zobowigzane sg do zapoznania sie z Regulaminem. Regulamin
wytozony jest w recepcji Klubu oraz dostepny na stronie internetowej: www.fitnatura.pl.

Pierwsza wizyta w Klubie wigze sie z jednorazowym wypetnieniem wymaganych dokumentow.

W formularzu wymaga sie podania danych: imig, nazwisko, data urodzenia, adres e-mail i numer telefonu.

W celu korzystania z ustug dostepnych na stronie internetowej, konieczne jest podanie adresu e-mail oraz numeru
telefonu.

Skorzysta¢ z Klubu moze osoba, ktora: jest Uczestnikiem, posiada aktywny karnet lub zakupita inng ustuge
oferowang przez Fit Natura.

Udostepnianie kodu QR osobom trzecim jest surowo zabronione; w przypadku zanotowania, iz osoba postronna
postuzyta sie kodem QR Uczestnika lub dany Uczestnik postuzyt sie kodem QR innego Uczestnika, sprawa zostanie
niezwtocznie zgtoszona na Policje z podejrzeniem postugiwania sie fatszywym dokumentem lub o$wiadczania

nieprawdy, za co grozi grzywna lub ograniczenie wolnosci zgodnie z art. 275. k. k. i art. 233 § 1 k. k.
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GODZINY OTWARCIA

Uczestnicy mogg korzysta¢ z ustug prowadzonych w pomieszczeniach Klubu jedynie w godzinach otwarcia Fit
Natura.
Godziny otwarcia Klubu dostepne sg w siedzibie Fit Natura oraz na stronie internetowej: www.fitnatura.pl.

Wiasciciel dopuszcza zmiane godzin otwarcia Klubu.

UCZESTNIK

Uczestnikiem staje sie osoba, ktéra wypetnita wymagane dokumenty oraz skorzystata z jakiejkolwiek ustugi Klubu.
Aktywnym Uczestnikiem jest osoba, ktéra posiada wazny karnet lub ustuge do wykorzystania w Fit Natura.

Osoby ponizej 18 roku zycia mogg korzystac z ustug klubu wytgcznie za pisemng zgodg rodzica lub opiekuna
prawnego.

Uczestnikiem, samodzielnie korzystajgcym z ustug klubu, ponizej 18 roku zycia, moze zosta¢ osoba ktéra ukoriczyta
16 rok zycia za pisemng zgodg rodzicow lub opiekunéw prawnych, po wykupieniu karnetu lub optaceniu
jednorazowego wejscia.

Mtodziez ponizej 16 roku zycia w éwiczeniach na terenie klubu moze uczestniczy¢ tylko i wytgcznie za pisemng
zgoda i pod opiekg rodzica albo prawnego opiekuna, ktéry bierze petng odpowiedzialnos¢ za zdrowie i
bezpieczenstwo dziecka podczas treningu, po wykupieniu karnetu lub optaceniu jednorazowego wejscia.

Mtodziez ponizej 16 roku zycia moze samodzielnie uczestniczy¢ w zorganizowanych zajeciach dedykowanych
swojej grupie wiekowej pod opiekg trenera prowadzacego, po wykupieniu karnetu lub optaceniu jednorazowego
wejscia, za pisemng zgoda rodzica albo prawnego opiekuna.

W przypadku wizyt dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia za akceptacje tresci Regulaminu odpowiada opiekun prawny.
Osoba kupujgca karnet, jednorazowe wejscie lub inne ustugi oSwiadcza, ze jej stan zdrowia pozwala na korzystanie
z ustug klubu.

Pracownicy klubu nie ponoszg odpowiedzialno$ci za utajenie przez Klienta choroby, cigzy lub ztego samopoczucia.
Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie stanu zdrowia Klienta wywotanego nadmiernymi obcigzeniami w
trakcie ¢wiczen. Klienci zobowigzani sg do stosowania intensywnosci i rodzaju ¢wiczen do swojego stanu zdrowia i
aktualnej sprawnosci fizycznej.

Kazda kobieta w cigzy jest zobowigzana:

- poinformowaé o tym fakcie obstuge klubu,

- przed wykupieniem karnetu nalezy skonsultowac si¢ z lekarzem o braku przeciwwskazan do ¢wiczen fizycznych,

- dobra¢ ¢wiczenia odpowiednie dla kobiet w cigzy, wedtug zalecen instruktora lub trenera.

12.

13.
14.

15.

16.

Od Uczestnika wymaga sie punktualnego uczestnictwa w zajeciach grupowych oraz zaplanowanych treningach
indywidualnych.

Od Uczestnika wymaga sig korzystania z: czystego sportowego obuwia zmiennego, stroju sportowego, recznika.
Uczestnik powinien pozostawi¢ rzeczy prywatne, niepotrzebne do korzystania z ustug, w szatni. Rzeczy
pozostawione w szatni powinny pozosta¢ zamknigte w szafkach na ktédke lub klucz.

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania i zachowywania czystosci oraz stosowania si¢ do ogélnie przyjetych
norm zachowania podczas korzystania z ustug Fit Natura. Niedopuszczalne jest utrudnianie lub uniemozliwianie
korzystania z Klubu innym Uczestnikom (za wyjgtkiem przypadkéw korzystania z urzadzen znajdujacych sie w
Klubie w ramach wykonywanych éwiczen).

Podczas wszystkich zaje¢ obowigzuje catkowity zakaz zucia gumy.
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Nalezy zachowaé nalezytg ostrozno$¢ przy postugiwaniu si¢ wyposazeniem Klubu i sprzetem oraz odktadaniu
uzywanego sprzetu na miejsce do tego przeznaczone.

Fit Natura informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia klienta Klubu.
Jednoczesnie klient deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania i zado$¢uczynienia w przypadku
doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, doznanych w wyniku niedostosowania sie do polecen i uwag
instruktora lub korzystania ze sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcjg. Podpisujac o$wiadczenie zdrowotne oraz
os$wiadczenie znajomosci i akceptaciji Regulaminu Uczestnik sktada niniejszg deklaracje.

Uczestnik ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub zniszczenie pomieszczen, urzgdzen lub sprzetu
nalezacego do Klubu.

Wszelkie zauwazone usterki techniczne lub niebezpieczne sytuacje, korzystajacy z Klubu sg zobowigzani zgtasza¢
obstudze Fit Natura.

Uczestnik w trakcie aktywnosci fizycznej powinien by¢ ubrany w odziez treningowg oraz czyste obuwie sportowe
zakrywajgce palce i piety. Aktywnos$¢ fizyczna w obuwiu uzywanym na zewnatrz, boso lub w sandatach, klapkach
albo skarpetkach, w ubraniu roboczym albo w jeansach jest zabroniona. W przypadku wyraznej zgody instruktora
mozna wykonywa¢ éwiczenia w skarpetkach lub na boso.

W przypadku ztego samopoczucia, urazéw, kontuzji, wszelkich problemoéw zdrowotnych lub innych przypadkow
niedyspozycji (m.in. cigza) nalezy poinformowac instruktora przed zajgciami.

Jezeli w trakcie uczestnictwa w zajeciach lub po takich zajeciach wystgpi zte samopoczucie, Uczestnik ma
obowigzek natychmiast zgtosi¢ ten fakt instruktorowi badz innej osobie z personelu Klubu.

Ze wzgledow higienicznych podczas ¢wiczen wymagane jest potozenie recznika w miejscu styku ciata ze sprzetem
(faweczki, maty), a po ich zakoriczeniu dezynfekcja miejsca za pomocg srodkéw dostepnych na sali.

Sznurowadta powinny byé starannie zawigzane. Dtugie wtosy powinny by¢ zwigzane.
IDENTYFIKATOR QR

Identyfikator QR indywidualny kod generowany za pomocg aplikacji mobilnej weryfikujgcy Klienta.

Jedyna opcjg dostepu do ustug Fit Natura jest posiadanie identyfikatora QR.

Uczestnik moze wygenerowac kod QR za pomocg aplikacji mobilnej po uprzednim zalogowaniu sie.

Identyfikator QR jest niezbedny w celu realizacji wejS¢: jednorazowych, wielorazowych, czasowych.

Identyfikatorem QR moze postugiwac si¢ jedynie wiasciciel. Zabronione jest uzywanie identyfikatora QR przez osoby

trzecie.
WEJSCIE DO KLUBU

Wejs¢ do Klubu moze jedynie osoba, ktéra posiada aktywny karnet lub wykupiong ustuge, nie dotyczy to jednak
0so6b wskazanych przez Fit Natura.

W przypadku posiadania aktywnego karnetu, wykupionej ustugi Uczestnik postuguje sie aplikacjg mobilng w ktorej
generuje kod QR uprawniajgcy do wejscia na obiekt. Nie dotyczy to jednak sytuaciji wskazanych przez Kiub.
Recepcjonista oraz trener majg prawo odmowi¢ Uczestnikowi wstepu na zajecia, ktorych wczesniej nie optacit,
dotyczy to oséb z karnetem jak i Systemem Partnerskim.

Recepcja, jak i pracownicy administracji wraz z kierownictwem majg prawo zdecydowac o niedopuszczeniu do zajeé
dowolnej osoby bez podania przyczyny, jesli uznajg, ze wptywa to na bezpieczeristwo lub komfort zajec.

Jesli recepcja, pracownicy administracji lub kierownictwo zadecydujg o niedopuszczeniu danej osoby do zajeé,

zostaje mu zwrocona cata kwota, ktérg oferowat sie zaptacic.
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Recepcja, pracownicy administracji, jak i kierownictwo moga podja¢ taka decyzje w dowolnym momencie
prowadzenia zajec.

Personalia kazdej osoby, ktéra przebywa na terenie Fit Natura, musza znajdowac¢ sie w systemie Fit Natura. W
przeciwnym wypadku osoba jest zmuszona opusci¢ Klub w trybie natychmiastowym. System okresla precyzyjnie
czas, godzine oraz personalia osoby uprawnionej do przebywania na terenie Klubu w wybranych godzinach, na
okreslonych w Regulaminie zasadach. Nie mozna przebywaé w placéwce poza wyznaczonymi warunkami.

W przypadku posiadania aktywnego karnetu, Uczestnik samodzielnie rejestruje wejscie poprzez pozytywne
zweryfikowanie kodu QR wygenerowanego z wtasnej aplikacji mobilnej.

W pozostatych przypadkach rejestracja wej$cia wykonywana jest przez recepcje Fit Natura.

W przypadku systemoéw partnerskich weryfikacja wejscia odbywac sie bedzie zgodnie z wytycznymi wynikajgcymi z
umowy pomigdzy Fit Natura a Systemem Partnerskim. Wejscie do Klubu mozliwe jest dopiero w momencie
pozytywnej rejestracji uzytkownika.

Klub wymaga rejestracji wejscia poprzez kody QR generowane w aplikacji mobilnej Uczestnika.

Teren Fit Natura jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani nie jest miejscem
ogoélnodostepnym. Na terenie Fit Natura znajdowa¢ sie moga tylko okreslone osoby, w okreslonych godzinach i
spetniajace okreslone kryteria wynikajgce z niniejszego Regulaminu. Nie jest dozwolone, by osoby postronne, bez
wzgledu na reprezentowany podmiot, mogty swobodnie poruszac si¢ po terenie Klubu. Kazda proba zaktocenia
pracy recepcji, treneréw lub administracji bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem
utrudniania pracy oraz nekania. Kazdorazowo bedzie nakladana réwniez kara dla oséb postronnych utrudniajgcych
prace, w skali godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu Klubu, jako zado$¢uczynienie za zaktdcanie

poprawnej pracy Klubu i brakiem mozliwosci wykonywania swojej pracy.

KARNETY

Klub oferuje karnety wejsciowe oraz czasowe.
Petna oferta z podziatem na karnety jest dostepna na stronie internetowej: www.fitnatura.pl.
Klub prowadzi programy lojalnosciowe.

Cennik wraz z karnetami i zasady z ich korzystania stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

SYSTEM PARTNERSKI

Klub dopuszcza wejscia z Systeméw Partnerskich zgodnie z podpisanymi umowami.

Procedura wejscia jest zgodna z procedurami przedstawionymi przez partnera.

Pierwsze wejscie do Klubu z Systemu Partnerskiego powinno sie odby¢ w godzinach pracy recepcji. Godziny te
podane sg na stronie internetowej www.fitnatura.pl.

Uczestnicy korzystajgcy z Systemédw Partnerskich zobowigzani sg do zapoznania sie z Regulaminem danego

Systemu Partnerskiego, ktdry dostepny jest na stronie internetowej danego partnera.

KURSY

Klub organizuje kursy oraz warsztaty w okreslonych tematykach z okresleniem miejsca i czasu.

Kursy prowadzone sg przez wykwalifikowanych instruktoréw.

Fit Natura oferuje zr6znicowane rodzaje kurséw, o réznej charakterystyce i stopniu zaawansowania.

W kursie moze bra¢ udziat ograniczona ilo§¢ os6b regulowana przez Klub w zalezno$ci od charakteru kursu oraz
dostepnosci miejsca.

Kursy rozpoczynajg sie wedtug dostepnego harmonogramu.
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Kursy posiadajg harmonogram z wyszczeg6lnionymi datami odbywania sie poszczegdélnych lekciji.

Kursy sktadajg sie z czesci teoretycznej oraz praktycznej.

Uczestnik dokonuje wyboru kursu (z uwzglednieniem terminéw odbywania sie lekcji), w ktérym chce uczestniczyc.
Przed udziatem w kursie Uczestnik zobowigzuje sig uiSciC optate za caty kurs. Opfata za kurs gwarantuje rezerwacje

miejsca na kursie.

. Fit Natura moze przyznawa¢ kursantom znizki, ktére beda rozpatrywane indywidualnie.
11.

Zabrania sie uczestnikom udostepniania materiatow, video i foto otrzymanych lub wykonanych na kursie osobom
trzecim.

W uzasadnionych przypadkach (kt6re beda rozpatrywane indywidualnie) Uczestnik ma mozliwo$¢ odrobienia lekcji z
kursu, na ktérej byt nieobecny, na innym kursie. Warunkiem odrobienia lekcji z kursu, na kt6érych byt nieobecny. jest:
poinformowania o tym fakcie instruktora/recepcje do 24h przed rozpoczeciem kursu, osobiscie lub telefonicznie, nie
pozniej niz 24 godziny przed planowang datg odrobienia opuszczonej lekcji oraz wolne miejsce na lekcji innego
kursu o podobnym charakterze.

W przypadku braku spetnienia ww. warunku, Klub moze nie wyrazi¢ zgody na odrobienie kursow.

Lekcje kursu rozpoczynajg sie punktualnie wedtug godzin zapisanych w harmonogramie kursu. Uczestnik
zobowigzany jest do punktualnego udziatu w kursie.

Fit Natura zastrzega sobie prawo do odwotania kursu w przypadku, gdy liczba oséb chetnych do udziatu w kursie na
dzien przed jego rozpoczgciem jest mniejsza niz 5 oséb.

Fit Natura zastrzega sobie prawo do odwotania kursu w przypadku wystgpienia zdarzer losowych.

Fit Natura zastrzega sobie prawo, w sytuacjach losowych, do zmiany instruktora prowadzgcego kurs bez
poinformowania o tej zmianie oséb uczestniczgcych w danym kursie.

Zabrania sie aktywnego korzystania z telefonu podczas kursu.

W celu przeprowadzenia rozmowy telefonicznej podczas kursu nalezy opuscic¢ sale, w ktorej odbywa sie kurs.

Harmonogram kursu dostepny jest w recepc;ji Fit Natura oraz na stronie internetowej: www.fitnatura.pl.
REZERWACJA NA ZAJECIA GRUPOWE

Na zajecia grupowe obowigzuje rezerwacja miejsc.

Zajecia grupowe prowadzone sg wedtug udostepnionego na panelu klienta, aplikacji mobilnej a takze w recepciji
klubu grafiku zaje¢ grupowych.

Fit Natura zastrzega sobie prawo do zmiany instruktora prowadzgcego zajgcia w danym dniu

z przyczyn losowych.

Fit Natura zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w przypadku braku co najmniej 4 rezerwacji na okreslone
zajecia. Powiadomienie o odwotaniu zaje¢ nastgpi nie pozniej jak 3 godziny przed rozpoczeciem zajec.
Rezerwacji miejsca na zajecia grupowe nalezy dokona¢ za posrednictwem panelu klienta, aplikacji mobilnej lub
osobiscie podczas otwarcia recepcji Fit Natura.

Rezerwacja miejsca na zajecia grupowe jest mozliwa dla os6b posiadajgcych aktywny karnet oraz zweryfikowanych
0s6b posiadajgcych aktywny system partnerski.

Klub zastrzega sobie prawo do anulowania wszystkich rezerwacji danego uczestnika w przypadku zalegtosci w
ptatnosciach.

Na zajecia grupowe Klub oferuje karnety wejsciowe oraz czasowe, wazne przez okres 28 dni od daty zakupu.
W ramach karnetu czasowego i wejsciowego uczestnik moze dokonaé rezerwacji z wyprzedzeniem. Klub moze
wprowadzi¢ ograniczenia mozliwosci dokonywania rezerwacji w zaleznosci od posiadanego karnetu.
Rezerwacja miejsc jest chronologiczna, od najwczesniejszych rezerwaciji.

Dopuszcza sig tworzenie rezerwowej listy rezerwacyjne;j.
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W przypadku checi uczestnictwa w zajeciach i braku wolnych miejsc na liScie rezerwaciji, nalezy dokona¢ rezerwacji
na liste rezerwowa.

Osoba ktora zapisata sie na liste rezerwowg jest osobg, ktéra chce i moze wzig¢ udziat w zajeciach.

W przypadku rezygnacji z zaje¢ oso6b z listy rezerwacji, pierwsza osoba z listy rezerwowej zajmuje miejsce na liscie
rezerwaciji.

Rezerwacje mozna skutecznie anulowaé nie pozniej jak 6 godzin przed rozpoczeciem zajec.

W przypadku braku skutecznego anulowania rezerwacji oraz nieobecnosci na zajeciach nastepuje natozenie optaty
dodatkowej w wysokosci 20zt oraz blokady zapisow na kolejne ustugi do czasu optacenia optaty za nieobecnosc¢.
Optata dodatkowa za nieobecnos$¢ naktadana jest w postaci 20zt i mozliwa jest do optacenia w recepcji Klubu oraz
online.

Po dokonaniu optaty dodatkowej za nieobecnos$é na zajeciach, blokada zapiséw jest usuwana i nastepuje mozliwosé
dokonywania rezerwacji na kolejne zajecia.

W przypadku gdy uczestnik posiada: nieoptacona optate dodatkowg za nieobecnos$¢ na zajeciach i nie mozna sie
skontaktowaé z uczestnikiem w przeciggu 24 godzin lub nastgpi kolejny brak skutecznego anulowania rezerwaciji
oraz nieobecnosci na zajeciach, klub zastrzega sobie prawo do anulowania wszystkich rezerwacji danego

uczestnika.

USLUGI DODATKOWE

Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzenia dodatkowych ustug.

SPRZEDAZ STACJONARNA

Fit Natura oferuje sprzedaz produktow bezposrednio w recepcji Klubu.

SPRZEDAZ INTERNETOWA

Klub oferuje sprzedaz produktéw za posrednictwem internetu.
Korzystanie ze sprzedazy internetowej wigze sig z akceptacjg obowigzujgcej tresci Regulaminu Sprzedazy

Internetowej - Zatgcznik nr 2.
SILOWNIA

Uczestnik zobowigzany jest do korzystania ze sprzetu sportowego, znajdujgcego sie w Klubie, zgodnie z jego
przeznaczeniem i instrukcjami personelu Klubu.
Kazdy Uczestnik powinien zdezynfekowac sprzet po jego uzyciu za pomocg ptynu dezynfekujgcego (sktad ptynu
podany jest na dozowniku) oraz recznikbw papierowych dostepnych w Klubie.
Uczestnik zobowigzany jest do uzywania recznika w trakcie wykonywania ¢wiczen zgodnie z instrukcja.
Po skonczonym treningu Uczestnik zobowigzany jest do odtozenia sprzetu na swoje miejsce
i zostawienia po sobie porzgdku.
W trakcie korzystania z sitowni Uczestnik zobowigzany jest stosowac¢ sie do zalecen i wskazéwek instruktora sitowni.
Zabrania sie zeskakiwania oraz innego gwattownego opuszczania stanowiska ¢wiczen.
Trening na sitowni nie jest ograniczony limitem czasowym, chyba ze wymaga tego wyjgtkowa sytuacja.
Klub nie prowadzi rezerwacji miejsc na sitownig, chyba ze wymagac tego bedzie sytuacja wyjgtkowa lub
organizacyjna.
Nie nalezy trenowac bez koszulki. Ubranie treningowe powinno zastania¢ klatke piersiowa.
Sprzet nalezy wykorzystywac tylko do ¢wiczen, do ktorych jest przeznaczony.
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Hantle nalezy odktada¢ na stojak. Nie wolno rzucaé hantli z wysokoSci.

Kazde urzadzenie po jego uzyciu powinno by¢ odtozone na swoje miejsce.

Urzgdzenia/hantle/maszyny w trakcie przerwy migdzy ¢wiczeniami udostgpnia sie innym Uczestnikom tak, aby mieli
do nich swobodny dostep.

Wszelkie usterki i uszkodzenia sprzetu powinny by¢ niezwlocznie zgtoszone pracownikom Fit Natura.

Osoby niszczace lub uszkadzajgce wyposazenie lub urzgdzenia ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za
wyrzadzone szkody. Za dewastacje rzeczy nalezacych do Klubu oraz wszelkie $wiadome dziatanie na jego szkode
Uczestnik odpowiada¢ bedzie finansowo.

Uczestnik odpowiedzialny jest za upewnienie sig, ze korzysta we wtasciwy sposéb z urzadzen i/lub wyposazenia
Klubu (wiaczajgc regulacje poziomoéw lub ustawien). W razie jakichkolwiek watpliwosci co do wasciwego sposobu
uzywania sprzetu, Uczestnik ma obowigzek skonsultowa¢ sie z obstugg Klub przed jego uzyciem.

W celu przeprowadzenia rozmowy telefonicznej nalezy opusci¢ sitownie.

Stuchanie innej muzyki niz ta, ktdrg odtwarza kadra Fit Natura, wymaga uzywania stuchawek.

Klub informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwos$¢ skorzystania ze sprzetu znajdujacego sie na jego terenie.
Zajecia prowadzone w Klubie sg zajeciami technicznymi, opartymi o konkretng technike lub elementy techniczne o
charakterze sportowym.

Klub nie oferuje swoim klientom éwiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach ani sitowni. Obecno$¢ muzyki lub
jej brak w zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a Uczestnik deklaruje, ze muzyka lub jej brak nie wptywa na
decyzje o zakupie cztonkostwa, jednoczes$nie zostat poinformowany, ze cze$¢ pracownikéw stucha utworéw dla
poprawy wiasnego nastroju. Podpisujac oswiadczenie znajomosci i akceptacji Regulaminu Uczestnik sktada
niniejszg deklaracje.

Trener w Fit Natura prowadzi zajecia. Wszelkie zajgcia rytmiczne sg oparte o wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu
i taktow lub odpowiednie komendy gtosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana, to wytgcznie
prywatnie przez pracownika (trenera) w celu umilenia sobie czasu pomiedzy naukg poszczeg6inych figur. Jest

rowniez dla pracownika (trenera) sposobem na stres wystepujacy podczas prezentacji przed grupa.
SALA ZAJEC ORAZ SALA FUNKCJONALNA

Przeznaczona jest gtbwnie do prowadzenia zaje¢ grupowych, treningdw personalnych, zorganizowanych zaje¢ na
wytgcznos$é oraz kurséw edukacyjnych.

Poza godzinami odbywania sie ww zaje¢ z sal moga korzysta¢ wszyscy Uczestnicy posiadajacy aktywny karnet w Fit
Natura.

Istnieje mozliwos$¢ wynajecia sali za dodatkowg optata. W tym okresie sala nie jest dostepna dla Uczestnikow a
jedynie dla osoby wynajmujace;.

W celu przeprowadzenia rozmowy telefonicznej nalezy opuscic sale.

Po zakoriczonym treningu obowigzuje kazdorazowa dezynfekcja sprzetu. Pltyn oraz reczniki do dezynfekcji znajdujg
sie na sali.

Uczestnik po zakoriczonym treningu zobowigzany jest do odfozenia sprzetu na swoje miejsce.

Sprzet muzyczny znajdujacy sie w salach sg dostepne wylacznie do prywatnego uzytku przez instruktoréw, trenerow
oraz recepcje Klubu. Zabrania sie uruchamianie i korzystanie ze sprzetu przez osoby bedace Uczestnikami Klubu.
Klimatyzacja oraz sprzet elektroniczny typu zegar znajdujgce sie w salach sg dostepne wytacznie do uzytku przez
instruktoréw, trenerdéw oraz recepcje Klubu. Zabrania sie uruchamiania sprzetu przez osoby bedgce Uczestnikami
Klubu.
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ROLL MASAZ

Z roll masazu korzysta¢ mogg Uzytkownicy Klubu, posiadajacy aktywny, odpowiedni karnet.

Kazda osoba, ktora chce skorzystac¢ z roll masazu zobowigzana jest do zatozenia konta na panelu klienta/aplikacji
mobilnej lub w recepcji Klubu.

Klub zastrzega sobie prawo do zmiany godzin dostepno$ci korzystania z roll masazu oraz czasowego wytgczenia go
z uzytku, jezeli wymaga tego sytuacja.

Skorzystanie z roll masazu wymaga wczesniejszej rezerwaciji.

Rezerwacja miejsca na roll masaz jest mozliwa dla os6b posiadajgcych aktywny, odpowiedni karnet.

Dopuszcza sie tworzenie rezerwowej listy rezerwacyjne;j.

W przypadku rezygnaciji z roll masazu oséb z listy rezerwacji, pierwsza osoba z listy rezerwowej zajmuje miejsce na
liscie rezerwaciji.

Rezerwacji miejsca mozna dokona¢ telefonicznie/sms lub osobiscie w recepciji Klubu.

Rezerwacje mozna skutecznie anulowaé nie p6zniej jak 6 godzin przed rozpoczeciem korzystania z roll masazu za
posrednictwem wiadomosci sms lub osobiscie w recepcji Fit Natura.

W przypadku braku skutecznego anulowania rezerwacji oraz nieobecnosci na roll masazu nastepuje natozenie
opfaty dodatkowej w wysokosci 20zt oraz blokady zapis6w na kolejne ustugi do czasu optacenia optaty za
nieobecnosc.

Opfata dodatkowa za nieobecnos$¢ naktadana jest w postaci 20zt i mozliwa jest do optacenia w recepcji Klubu oraz
online.

Po dokonaniu optaty dodatkowej za nieobecnos$é na roll masazu, blokada zapiséw jest usuwana i nastepuje
mozliwo$¢ dokonywania rezerwacii.

Przy korzystaniu z roll masazu nalezy bezwzglednie stosowac si¢ do instrukcji uzytkowania, polecen oraz informaciji
udzielanych przez pracownika Fit Natura.

Uruchamianie roll masazu oraz wszelkich regulacji urzgdzenia dokonuje wytgcznie obstuga Fit Natura. Zabrania sie
samodzielnego uruchamiania urzgdzenia.

Z roll masazu nalezy korzysta¢ zgodnie z instrukcjg, ktéra znajduje sie w widocznym miejscu podczas rolowania.

Z roll masazu nalezy korzysta¢ w wygodnym, przylegajgcym do ciata stroju (legginsy, obcista koszulka, obowigzkowo
skarpetki) - str6j najlepiej biaty. (Biaty stréj utatwia przenikanie podczerwieni przez odziez.)

Podczas masazu nalezy zdja¢ bizuterie. W szczeg6lnosci faricuszek, bransoletka pierscionki, zegarek.

Przed skorzystaniem z masazu zaleca sie wypi¢ przynajmniej 1,5 | wody.

Przed skorzystaniem z roll masazu, nalezy zapoznac si¢ z przeciwwskazaniami. Przeciwwskazaniami do korzystania
sg: choroby serca, stawdw, krwi, miazdzyca, stany pooperacyjne, cukrzyca, nadcisnienie, epilepsja, zapalenie zyt,
zylaki, niska krzepliwo$¢ krwi, stan zapalny skéry, choroby dermatologiczne skory, kamienie w nerkach i watrobie,
zapalenie weziow chtonnych, nowotwory, przebyty udar.

Nie zaleca sie masazu brzucha podczas miesigczki.

Lista przeciwwskazan znajduje sie rowniez przy wejsciu do pomieszczenia z roll masazem z ktorymi kazdy powinien
sie zapoznac¢. Jezeli wystepujg watpliwosci, prosimy o konsultacje z lekarzem przed rozpoczeciem korzystania z roll
masazu.

Nie zaleca sie korzystania z roll masazu czesciej jak 3 razy w tygodniu. Czas trwania zabiegu wynosi 30 minut.

W przypadku ztego samopoczucia nalezy wezwac¢ obstuge lub catkowicie zrezygnowac z roll masazu.

Osoby uzytkujace roll masaz deklarujg petng zdolnos¢ fizyczng i zdrowotng do korzystania z tego typu zabiegow i
ponosza odpowiedzialno$¢ za stan swojego zdrowia.

Zobowigzuje sie uzytkownikdéw do przestrzegania porzadku i utrzymania czystosci uzytkowanego pomieszczenia.
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26. Korzystanie z roll masazu jest rbwnoznaczne z tym, ze osoba zapoznata si¢ i akceptuje wszystkie powyzsze punkty

S T

regulaminu.
TRENING PERSONALNY

Korzystanie z ustugi ,, Trening personalny” jest jednoznaczne z akceptacjg obowigzujgcej tresci Regulaminu

Treningdw Personalnych, ktory stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

SZATNIE

Dla os6b korzystajgcych z pomieszczen Klubu korzystanie z szatni jest obowigzkowe; wytgczenie szatni jest
dozwolone, gdy wymaga tego sytuacja.

Dostep do szafek w szatni blokowany jest ktédkg oraz czesciowo szafkami skrytkowymi zamykanymi na klucz.
Klubowicz korzystajacy z szafki zamykanej na klucz, zobowigzany jest do zamkniecia szafki, zabrania kluczyka na
trening a po treningu zwrécenie kluczyka i pozostawienie go w opréznionej szafce.

W przypadku zgubienia lub przywtaszczenia klucza wymagana jest optata w wysokosci 20zt.

Kazdy Uczestnik powinien korzysta¢ z wiasnej ktodki. Istnieje mozliwos$¢é wypozyczenia ktddki za optatg podczas
godzin pracy recepciji.

Zamykanie szafek jest obowigzkowe.

Klub informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia szatni. Zastrzega sie, by nie
pozostawia¢ wartosciowych rzeczy bez nadzoru i pozostawia¢ takowe w zamknigtych na ktédke (6-8 mm) szafkach,
w celu zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz zgubienia cennych rzeczy. Uczestnik deklaruje, ze nie bedzie roscit
sobie prawa do odszkodowania w przypadku, gdy kradziez, uszkodzenie lub zaginiecie pozostawionych na terenie
Klubu rzeczy nastgpi w momencie, gdy nie dochowat szczegélnej starannosci w celu ich zabezpieczenia
(zamknigcia na kiodke w szafce), mimo zalecen ze strony Klubu. Podpisujac oswiadczenie znajomosci i akceptacii
Regulaminu Uczestnik sktada niniejszg deklaracje.

W szafkach mozna pozostawic rzeczy na czas korzystania z ustug. Szafki muszg zosta¢ oproznione po skoriczonym
treningu, w tym samym dniu. Pozostawienie ktddki uniemozliwiajgcej otwarcie szafki na dtuzej niz 24 godziny moze
skutkowa¢ przecigciem ktodki. Rzeczy pozostawione w szafce przechowane beda w Klubie przez okres 30 dni od
momentu znalezienia. Po tym czasie zostang zutylizowane.

W razie ustalenia wtasciciela znalezionej rzeczy Fit Natura poinformuje go o tym fakcie.

RECEPCJA

Gtéwnym zadaniem recepciji jest obstuga klientow i Uczestnikow.

Za lada recepcyjng moga przebywac jedynie osoby do tego upowaznione.

Recepcja zajmuje sie stacjonarng sprzedazg produktéw oraz ustug.

W recepcji istnieje mozliwo$¢ dokonania rezerwacji na oferowane ustugi przez Kiub.

Recepcja czynna jest w godzinach podanych na stronie internetowej www.fitnatura.pl oraz w Klubie.

Zakup karnetu poza godzinami pracy recepcji jest mozliwy poprzez aplikacje mobilng lub strone internetowa.

PANEL KLIENTA

Gtéwnym zadaniem Panelu Klienta jest pomoc w $wiadczeniu ustug na rzecz Uczestnikéw, a takze mozliwosc
zakupu karnetu oraz innych produktéw i ustug oraz zarzadzania Kontem Klienta przy uzyciu aplikacji online na

stronie internetowej, lub aplikacji mobilne;.
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Poprawne dziatanie Panelu Klienta uzaleznione jest od zasobdw sprzgtowych oraz programowych Uczestnikdw.
Klub zastrzega sobie prawo do dokonania w dowolnym czasie zmian parametréw technicznych, niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania aplikacji online lub strony internetowej, zmiany interfejsu aplikacji online lub aplikaciji
mobilnej. Zmiany te nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu.

Klub nie odpowiada za czasowg niedostepnosc¢ strony internetowej, ustug $wiadczonych przez aplikacje online oraz
aplikacje mobilna, ktére wynikajg z przyczyn technicznych lub z okolicznosci, na ktére Klub nie ma wptywu i ktére
znajdowaty sie poza kontrolg Klubu.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z aplikacji online, strony internetowej lub aplikacji mobilnej w
sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Do swiadczenia ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika lub
nowego klienta z aplikacji online lub aplikacji mobilnej po zaakceptowaniu Regulaminéw.

Uczestnik nie moze korzysta¢ z ustug anonimowo, poniewaz wtasciwos¢ oferowanych ustug wymaga podania
okreslonych danych osobowych. Autoryzacja danych Uczestnika polega na powtérzeniu adresu e-mail podanego
przy rejestracji.

Ptatnosci online realizowane sg przez podmioty, z ktérymi Klub posiada stosowng umowe.

Przy kupnie i optaceniu karnetu, ustugi lub produktu z wykorzystaniem strony internetowej lub aplikacji mobilnej
klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy kupna $wiadczonych przez Klub ustug w terminie 14 dni od
daty zakupu, o ile klient nie rozpoczat korzystania z ustugi lub karnetu, a w przypadku produktéw - gdy produkt
pozostaje w stanie nienaruszonym. W celu odstgpienia od umowy sprzedazy, Klient zobowigzany jest ztozy¢
pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu, zawierajgce date oraz wartos¢ transakcji. Zatgczy¢ nalezy takze dokument
potwierdzajgcy zakup. Przy zwrocie naleznosci, ktore klient uiscit w zwigzku z zakupem, Klient powinien poda¢
numer konta, na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot naleznosci na skutek odstgpienia od umowy. Klub w terminie 14

dni od daty otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zwréci Klientowi naleznosc.
RZECZY POZOSTAWIONE W FIT NATURA

Rzeczy znalezione przechowywane sg w recepcji w przeznaczonym do tego miejscu przez okres 30 dni od daty
znalezienia.

Pozostawione rzeczy nalezy odebraé osobiscie.

Rzeczy wydawane sg domniemanemu wiascicielowi po wczesniejszym opisie pozostawionej rzeczy wraz z

podaniem orientacyjnego czasu pozostawienia danej rzeczy w Klubie.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z Rozporzadzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym, w jaki spos6b przetwarzane sg

dane osobowe, dostepne sg pod linkiem: https://www.fithatura.pl/files/Polityka-Prywatnosci-2022.pdf
POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku zaistnienia przepiséw nadrzednych (ustaw, rozporzadzen) w Klubie obowigzywa¢ beda zawarte w nich
regulacje. Takie informacje zostang upublicznione w recepcji oraz na stronie internetowej Fit Natura.

Nieznajomos$c¢ postanowien niniejszego Regulaminu nie zwalnia uzytkownika z obowigzku jego przestrzegania.

SILA WYZSZA
Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one
przewidzie¢ ani zapobiec, a ktdre zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.
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W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie si¢ z jej zobowigzan, niezwtocznie (nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni) powiadomi drugg Strong o
takich okolicznosciach i ich przyczynie.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, Fit Natura jest uprawnione do przejscia na tryb nauczania/prowadzenia
zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,zaje¢ online” do korica trwania umowy, co jest integralng czescig umowy
pomigdzy Fit Natura i klientem.

W przypadku gdy klient, z obiektywnych wzgledow, nie ma mozliwosci korzystania z ustugi na tozsamym poziomie,
dopuszcza sig¢ mozliwosé zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej, przedtuzajac tym samym czas trwania
umowy o analogiczny okres zamrozenia, w ktérym ustuga nie byta $wiadczona.

Forma realizacji ustugi po wystagpieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona klientowi niezwtocznie po reorganizaciji
Klub i zapoznaniu sie z aktualnymi wytycznymi odpowiednich stuzb wraz z nowo obowigzujgcym prawem oraz
udostepniona za posrednictwem dostepnych kanatow komunikac;ji

z klientem.

Klient bedzie mogt zapoznac¢ sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokonac ich akceptacji

w przypadku checi kontynuowania ustugi. W przypadku braku akceptacji w ciggu 7 dni od komunikatu dochodzi do
automatycznego zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej.

W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi Fit Natura zobowigzuje si¢ do zachowania najwyzszego,
obiektywnie mozliwego w danej sytuacji, poziomu realizacji ustugi na wczesniej ustalonych zasadach cenowych.
Poziom merytoryczny nie ulegnie zmianie, jedynie srodki techniczne realizacji ustugi zostang dostosowane do
aktualnej sytuacji w mozliwie nieinwazyjny dla klienta sposoéb.

Akceptujgc Regulamin klient Swiadomie wyraza zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu

w sytuacji wystgpienia Sity Wyzszej i nie wnosi do niego uwag.
OBOSTRZENIA ZWIAZANE Z PANDEMIA COVID-19

Ze wzgledu na wprowadzone obostrzenia dotyczace pandemii COVID-19, stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa.
W zwigzku z aktualnymi wytycznymi w Fit Natura stosuje sie nastepujgce srodki zapobiegawcze oraz wytyczne
wzgledem realizowanej ustugi:

. podczas zapiséw klient zobowigzany jest do wypetienia zgodnie z prawda o$wiadczenia zdrowotnego

i poinformowania o ewentualnych zmianach w samopoczuciu lub w przypadku, gdy informacje

w oswiadczeniu ulegng zmianie,

. Fit Natura dochowa wszelkiej starannosci w celu zachowania bezpieczenstwa i higieny w trakcie wykonywania
swoich zadan wzgledem oferowanej ustugi. Szczegdtowe zasady bezpieczenstwa publikujemy pod tym linkiem:
www.fithatura.pl/procedurabezpieczenstwa.

. klient akceptuje wdrozone procedury poprzez pisemng akceptacje o$wiadczenia wspomnianego

w punkcie A,

. Stan ten obowigzuje do momentu zakoriczenia pandemii lub wejscia w zycie aktu prawnego znoszgcego powyzsze
wymogi w $wietle prawa. Po zaistnieniu przestanek opisanych powyzej, paragraf niniejszego rozdziatu wygasa i traci

moc.
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ZASADY FUNKCJONOWANIA CENTRUM W ZWIAZKU Z OGRANICZENIAMI ZWIAZANYMI Z
ROZPRZESTRZENIANIEM SIE SARS-COV-2 PO 01.02.2021

W zwigzku wystgpieniem stanu epidemii Klub od dnia 01.02.2021r. czasowo ogranicza $wiadczone ustugi i zawiesza
wszelkie ustugi Swiadczone uprzednio w ramach PKD 93, o ktérych mowa w aktualnym Rozporzadzeniu Rady
Ministrow.
W obiekcie moga przebywac jedynie osoby, ktére spetniajg kryteria zawarte w aktualnym rozporzadzeniu.
Fit Natura zastrzega mozliwos¢ zweryfikowania, czy osoba korzystajgca z ustugi spetnia wymogi opisane w
rozporzadzeniu, w tym zazadania dodatkowego o$wiadczenia lub innego potwierdzenia stanu faktycznego.
Osoby, ktére chcg korzysta¢ z Klubu w sposéb niezgodny z rozporzgdzeniem, nie beda obstugiwane.
Jako wyktadnie prawng i definicje respektuje sie komunikaty na stronach gov.pl / definicje stownikowe PWN /
wyktadnie akademickie i praktykéw z wyksztatceniem prawniczym.
Przy stwierdzeniu negatywnej weryfikacji klienta, Klub ma prawo odméwi¢ obstugi, powotujgc sie na zakazy
wynikajgce bezposrednio z obowigzujgcych przepiséw.
W przypadku braku akceptacji nowego regulaminu niezrealizowane $wiadczenia ulegajg zamrozeniu do momentu
odblokowania poprawnego funkcjonowania dziatalnosci rekreacyjnej, zgodnie z pierwotng trescig regulaminu.
Klientowi, ktéremu Fit Natura nie jest w stanie Swiadczy¢ ustug od 01.02.2021 r. z tytutu Sity Wyzszej, przystuguje
mozliwo$¢ skorzystania z innych ustug lub produktéw w ramach pozostatej kwoty, z zaznaczeniem, iz sg one
realizowane zgodnie z rozdziatem XXVIII
W przypadku zaje¢ grupowych, Klub dopuszcza mozliwo$c¢ rezygnaciji z dotychczasowej formy zajeé
i na czas obowigzywania zakazéw wymienionych w rozdziale XXVIII moze realizowa¢ jedynie kursy edukaciji

ruchowej, kursy celowe, zajecia przygotowawcze, wydarzenia sportowe oraz seminaria sportowe.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Ogdlnego Fit Natura

Klienci indywidualni - cennik obowigzuje od 1.03.2024

1 WEJSCIE OPEN

4 WEJSCIA OPEN

39,00 zt

119 zt

UMOWA OPEN
NA CZAS
NIEOKRESLONY
[STANDARD]

1 okres rozliczeniowy™*

2 - 5 okres
rozliczeniowy*

6 - 9 okres
rozliczeniowy™

10+ okres
rozliczeniowy*

199 zt

179 zt

169 zt

159 zt

UMOWA OPEN
NA CZAS
OKRESLONY
[STANDARD]

13 okreséw rozliczeniowych*

149 zt

KARNET OPEN
STUDENT/SENIOR

1 okres

rozliczeniowy*

149 zt

* 1 okres rozliczeniowy = 4 tygodnie
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Ogdlnego Fit Natura

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

Niniejszy regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Fit Natura Sp. z 0. 0. przy

uzyciu aplikacji online na stronie internetowej Centrum lub przy uzyciu aplikacji mobilnej.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Serwis internetowy Fit Natura, dostepny pod adresem internetowym www.fitnatura.pl, prowadzony jest przez Fit
Natura Sp. z 0. 0. z siedzibg w Chroécicach przy ul. Powstaricow Slaskich 25, NIP: 9910537641, Numer KRS:
0000878579, reprezentowang przez Sandra Pawolek-Zowada - Prezes Zarzadu, Krystian Zowada - Cztonek
Zarzadu.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentéw, jak i do Przedsigbiorcow korzystajgcych ze Sklepu i
okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na
odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

Dostep do sklepu online znajduje sig¢ na stronie internetowej Klubu w zaktadce ,Panel Klienta”.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby korzystajgce ze sprzedazy internetowej od 01.08.2022 r.

Korzystanie z ustug jest rbwnoznaczne z akceptacjg warunkdw niniejszego Regulaminu.

DEFINICJE

llekro¢ w Regulaminie mowa o ponizszych terminach nalezy przez to rozumiec¢:

1.

10.
11.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach serwisu, ktorej przedmiot nie jest
zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca - Fit Natura Sp. z 0. 0. z siedzibg w Chré$cicach przy ul. Powstaricow Slgskich 25, NIP: 9910537641,
Numer KRS: 0000878579, reprezentowang przez Sandra Pawolek-Zowada - Prezes Zarzadu, Krystian Zowada -
Cztonek Zarzgdu.

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze
Sklepu.

Sklep - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym: www.fitnatura.pl.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow
na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamobwienie - oswiadczenie woli Klienta, sktadane za pomocg Formularza zaméwienia i zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

Konto - konto klienta w Sklepie, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje

0 zfozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, konieczny do utworzenia Konta.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostgpny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zaméwienia, w
szczegOInosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym

sposobu ptatnosci i/lub dostawy.
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12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a
takze istnieje mozliwosc¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w szczegoélnosci ilosci produktow.

13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga, bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez - stosownie do

cech Produktu - umowe o Swiadczenie ustug.
KONTAKT ZE SKLEPEM

1. Adres Sprzedawcy: ul. Powstaricow Slgskich 25, 46-080 Chréscice.

Adres e-mail Sprzedawcy: poczta@fitnatura.pl.

Numer telefonu Sprzedawcy: 604 551 400.

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 72 1050 1504 1000 0090 8113 7904.

a > 0D

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numeréw telefonéw podanych
W niniejszym paragrafie..

6. Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach: 8:00 - 17:00.

WYMAGANIA TECHNICZNE

—_

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwier na Produkty,
niezbedne s3a:

- urzgdzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg typu Google Chrome,

- aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wigczona obstuga plikéw cookies,

- zainstalowany program FlashPlayer.
INFORMACJE OGOLNE

1. Fit Natura $wiadczy drogg elektroniczna, na rzecz Klienta, ustugi polegajgce na mozliwosci zakupu Karnetow i
Produktéw oraz zarzadzaniu Kontem Klienta przy uzyciu aplikacji online oraz aplikacji mobilnej na zasadach
opisanych w niniejszym regulaminie.

2. Kilient chcac korzystac z ustug Centrum zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa, postanowiert Regulaminu Ogdlnego obowigzujgcego w Fit Natura Sp. z 0. 0. oraz niniejszego
regulaminu.

3. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zaktdcenia w tym
przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oso6b trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

4. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamoéwien przez Klienta na Produkty
znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie
z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.

5. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

6. Na koricowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt dostawy (w tym
opfaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie

sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie¢ Umowg Sprzedazy.
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7.

10.

11.

W przypadku Umowy obejmujgcej prenumerate lub Swiadczenie ustug na czas nieoznaczony koricowg (ostateczng)
ceng jest tgczna cena obejmujgca wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy.

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie wysokosci
koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

Sprzedawca informuje, iz w przypadku produktéw cyfrowych przedmiotem sprzedazy jest mozliwo$¢ skorzystania z
wiedzy i do$wiadczenia tworcy danego produktu w formie kursu, ktory systematyzuje nabytg wiedze i doSwiadczenie
prowadzgcego. Kurs opiera sie o techniczne aspekty zwigzane z nauczaniem ruchu, utrzymywaniem uwagi
odbiorcéw oraz umiejetnym poprowadzeniem animaciji

w sposOb pozadany przez prezentujgcego dang technike.

Sprzedawca nie oferuje swoim klientom produktéw muzycznych. Obecno$¢ muzyki lub jej brak w zadnym stopniu nie
jest elementem ustugi, a Klient deklaruje, Ze muzyka lub jej brak nie wptywa na decyzje o zakupie produktu,
jednoczesnie zostat poinformowany, ze animator w niektérych materiatach w celach edukacyjnych moze postugiwac
sie elementami muzycznymi nie wykraczajgc przy tym poza granice prawa cytatu lub innych dozwolonych prawem
form nienaruszajgcych interesu tworcow. Klient takg deklaracje sktada, oswiadczajac znajomos$c¢ i akceptacje
regulaminu w trakcie dokonywania zakupu.

W przypadku produktow cyfrowych korzystanie z plikow poza platformg lub ewentualne ich pobieranie, kopiowanie, a
nastepnie udostgpnianie osobom trzecim jest surowo zabronione. Pliki sg kodowane i uprasza si¢ o niedzielenie si¢
nimi, ani nie rozpowszechnianie ich dalej. W przypadku zanotowania zbyt duzej liczby adreséw IP oraz lokalizacji,
administrator zastrzega mozliwos¢ trwatego usuniecia dostepu. Pouczamy réwniez, ze materiaty sg przedmiotem
prawa autorskiego i wszelkie naruszenie ustawy pod katem wykorzystania ich do innych celéw niz prywatnych i
uzytku wiasnego, dedykowanego okreslonemu uzytkownikowi, bedzie naruszeniem tego prawa i bezwzglednie

egzekwowane.

ZAKLADANIE KONTA W SKLEPIE

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypei¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie nastepujacych danych:
imie, nazwisko, e-mail, numer telefonu.

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu rejestracii.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat,
usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy,

w szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

PANEL KLIENTA

Za posrednictwem aplikacji online oraz aplikacji mobilnej nastepuje przekierowanie do spersonalizowanego panelu
klienta. Gtbwnym zadaniem panelu klienta jest po$rednictwo w $wiadczeniu ustug na rzecz Klienta, mozliwos¢
zakupu karnetu oraz innych produktéw i ustug oraz zarzadzania Kontem Klienta przy uzyciu aplikacji online na
stronie internetowej lub przy uzyciu aplikacji mobilnej.

Poprawne dziatanie Panelu Klienta uzaleznione jest od zasob6w sprzetowych oraz programowych Klienta. Fit Natura
zastrzega sobie prawo do dokonania w kazdym czasie zmian parametréw technicznych niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania aplikacji online lub strony internetowej, zmiany interfejsu aplikacji online lub aplikaciji

mobilnej. Zmiany te nie stanowig zmiany niniejszego regulaminu.
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Centrum nie odpowiada za czasowg niedostepnos$c¢ strony internetowej, ustug $wiadczonych przez aplikacje online
oraz aplikacje mobilng, ktéra wynika z przyczyn technicznych lub z okolicznosci, na ktére Fit Natura nie ma wptywu i
ktére znajdowaty sie poza kontrolg Centrum.

Fit Natura nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z aplikacji online, strony internetowej lub aplikacji mobilnej w
sposdb sprzeczny z postanowieniami regulaminu.

Do swiadczenia ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania przez Klienta lub nowego
Klienta z aplikacji online lub aplikacji mobilnej po zaakceptowaniu regulaminéw.

Klient nie moze korzysta¢ z ustug anonimowo, poniewaz wtasciwos$¢ oferowanych ustug wymaga podania
okreslonych danych osobowych. Autoryzacja danych Klienta polega na podaniu adresu email, zanotowanego przy

rejestraciji, jako loginu oraz hasta przestanego na podany email, mozliwego do zmiany przez Klienta.

ZASADY SKLADANIA ZAMOWIENIA

W celu ztozenia ZamoOwienia nalezy:
zalogowac¢ sie do Sklepu (opcjonalnie),
wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zaméwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do koszyka” (lub rbwnoznaczny),
zalogowac¢ sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestraciji,
jezeli wybrano mozliwo$¢ ztozenia Zamoéwienia bez rejestraciji - wypeti¢ Formularz zaméwienia poprzez wpisanie
danych odbiorcy Zamowienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesyiki (sposéb
dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamoéwienia,
klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ zamowienie,
wybra¢ jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢ zamoéwienie w

okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.
OFEROWANE METODY PLATNOSCI ORAZ DOSTAWY

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:
przesyika pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa,
przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,
odbidr osobisty dostepny pod adresem: www.fitnatura.pl.
Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:
ptatnos¢ przy odbiorze,
ptatnos¢ za pobraniem,
ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy,
ptatnosci elektroniczne,
ptatnos¢ kartg ptatnicza.
Szczegbtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci znajduja sie na stronach

Sklepu.
WYKONANIE UMOWY SPRZEDAZY

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastgpuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zamowienia za pomocg Formularza zaméwienia

w Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje

Zamobwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
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przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia
adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i
0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy migedzy Klientem a Sprzedawca.
W przypadku wyboru przez Klienta:
ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania
natychmiastowej ptatnosci od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zaméwienie zostanie
anulowane,
ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki,
ptatnosci gotdwka przy odbiorze osobistym przesytki, Klient obowigzany jest dokona¢ ptatnosci przy odbiorze przesyiki
w terminie 2 dni od dnia otrzymania informacji o gotowosci przesyitki do odbioru,
jezeli Klient wybrat spos6b dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie
wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposéb wybrany przez Klienta podczas
sktadania Zaméwienia,
w przypadku zamowienia Produktow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin,
w przypadku zamoéwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, Klient ma mozliwos¢ zgdania dostarczenia
Produktow cze$ciami lub tez dostarczenia  wszystkich Produktéw po skompletowaniu catego zaméwienia.
Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposoéb:
W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci sposobu ptatnosci za pobraniem — od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy,
w przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w
terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany
przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres
poczty elektronicznej Klienta,
w przypadku zaméwienia Produktdéw o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest
najdtuzszy podany termin.
Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w nastgpujacy sposoéb:
w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg - od dnia

uznania rachunku bankowego Sprzedawcy,

- w przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotdwka przy odbiorze osobistym — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu
(w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi  pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu
internetowego w zaktadce ,Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

Odbior osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez
niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, kt6ra obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub

w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.
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W przypadku Umowy, ktdra polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony (prenumerata),
termin wskazany w ust. 1 biegnie od objgcia w posiadanie pierwszej z rzeczy.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do
zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem
tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, drogg elektroniczng poprzez przestanie
os$wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy, przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy lub w
formie papierowej w recepcji Centrum. Dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3. OSwiadczenie mozna
ztozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie przesle
Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od

Umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢é, Umowe uwaza sie za niezawarta.
W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.
Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie
wigzato dla niego z zadnymi kosztami.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.
Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie
zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swoj
charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.
Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego
w sposOb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym trybie poczta,
informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.
Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:
w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu,
w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do

uzycia,
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o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy,

w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahar na rynku finansowym, nad ktérym Sprzedawca nie sprawuje
kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami,

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktdérych wartos¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,

o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu

go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

REKLAMACJA | GWARANCJA

Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczyé¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamac;ji

w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie adresy
Sprzedawcy.

Zaleca sig, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezly opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystgpienia, dane Klienta
sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wadg towaru.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zgdania reklamacyjnego niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni, a jesli nie
zrobi tego w tym terminie, uwaza sig, ze zgdanie Klienta uznat za uzasadnione.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w § 3 niniejszego Regulaminu.
W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tres¢, bedg zawarte przy

opisie Produktu w Sklepie.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
| DOCHODZENIA ROSZCZEN

Szczegobtowe informacije dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentdw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekciji Handlowej oraz
pod nastgpujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/
spory_konsumenckie.php http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/
wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen:
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3. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktbrym mowa w art.
37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

4. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

5. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

DANE OSOBOWE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego zbierane sg w celu
realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego mogg byé¢:

w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytkg pocztowg lub przesytka

kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi

realizujgcemu przesyiki na zlecenie Administratora,

w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnos$ci elektronicznych lub kartg ptatniczg

Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci

w Sklepie internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych osobowych
niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

6. SzczegOty i sposodb przetwarzania danych sg dostgpne https://www.fitnatura.pl/politykaprywatnosci.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepisbw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegoélnosci: Kodeksu cywilnego; Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; Ustawy o
prawach konsumenta, Ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym
celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://

ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu Ogdlnego Fit Natura

REGULAMIN TRENINGOW PERSONALNYCH

Integralng czescig Treningu Personalnego jest wstepna konsultacja, ktéra ma charakter wywiadu,
przeprowadzanego w celu zebrania informacji o aktualnym stanie zdrowia klienta. Wywiad przeprowadzany jest na
pierwszym spotkaniu z Trenerem Personalnym i miesci sie w czasie jego trwania.

Klient ma obowigzek poda¢ prawdziwe i maksymalnie wyczerpujgce informacje na temat swojego stanu zdrowia.
Trener personalny oraz Klub Fit Natura nie biorg odpowiedzialnos$ci za ewentualne szkody lub urazy, ktérych moze
doznac klient, a ktére sg wynikiem zatajenia przez niego informacji o przeciwskazaniach zdrowotnych.

Trener Fit Natura po przeprowadzeniu konsultacji wstepnej ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi, jezeli w jego opinii
istniejg przeciwskazania do podejmowania przez klienta aktywnosci fizycznej lub zaobserwowane dysfunkcije nie
mieszczg sie w jego kompetencjach i kwalifikacjach trenerskich.

Klient zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich ankiet, formularzy, kwestionariuszy osobowych, ktérych
wypetnienie zlecit trener personalny Fit Natura w celu uzyskania jak najwiekszej ilosci informacji w celu
dostosowania odpowiedniej formy aktywnosci fizycznej.

Klient powinien jasno okresli¢ cel jaki chce osiggnaé poprzez trening.

Istnieje mozliwos$¢ przeprowadzenia treningu personalnego w grupie po uprzednim ustaleniu pomiedzy uczestnikami
a trenerem personalnym.

Ustalenie terminu grupowego treningu odbywa sie wspélnie pomiedzy uczestnikami a trenerem.

Klient/Klienci zobowigzanl sg do wykonywania polecen trenera, poniewaz jedynie kompleksowe podejscie do
¢wiczen jest gwarantem osiaggniecia celéw treningowych.

W przypadku ujawnienia sie nietypowych dolegliwosci klienta podczas treningu moze on zosta¢ poproszony o
dodatkowg konsultacje lekarskg. W szczegdlnych przypadkach treningi mogg zosta¢ zawieszone do czasu
postawienia przez lekarza diagnozy.

Klient zobowigzany jest do punktualnej obecnosci na umoéwiony Trening Personalny. Zaleca sie by pojawit sig¢ 15-20
minut wczes$niej celem przygotowania sig do treningu.

Trening personalny z trenerem trwa 60 minut.

Jezeli trening rozpocznie sie z opdznieniem z winy klienta trening nie zostanie wydtuzony o czas niepunktualnosci.
Pierwszy termin Treningu Personalnego ustalany jest w recepc;ji Fit Natura lub z Trenerem, kolejne terminy spotkan
ustalane sg indywidualnie z trenerem personalnym (osobiscie lub telefonicznie).

Cennik Treningbw Personalnych znajduje sie przy wejsciu do Klubu oraz na stronie internetowej www.fitnatura.pl.
Opfaty za trening powinny by¢ uiszczane z gory nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia pierwszego treningu.

Klient posiadajacy wykupiony Trening Personalny lub pakiet Treningdbw Personalnych zobowigzany jest zakupi¢
karnet, ktory dodatkowo upowaznia do korzystania z ustug Klubu Fit Natura.

Trener moze odwotac trening, gdy nie odnotowano ptatnosci za uméwiony trening.

Pakiety treningowe wazne sg odpowiednio: 1 trening personalny - 1 miesigc, pakiet 5, 10, 20 treningdw - 12 tygodni
od daty zakupu.

Wykupiony trening mozna odwota¢ lub zmieni¢ jego termin maksymalnie 24 godziny przed planowanym treningiem,
w innym przypadku trening zaliczony jest jako odbyty.

W przypadku treningu personalnego organizowanego w grupie, nieobecnos$¢ na ustalonym treningu jednego z
uczestnikobw zostaje uznana jako zrealizowana. Istnieje mozliwo$¢ zmiany terminu/odwotania najpdzniej na 24h

przed rozpoczeciem treningu po uprzednim ustaleniu przez catg grupe.
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25.

26.

27.
28.

29.

30.

Klubowicz ktéry odwotat trening, zgodnie z pkt. 19 i 20 , ma obowigzek w ciggu kolejnych 24 godzin uméwi¢ z

trenerem nowy termin. W przypadku, gdy trener nie ma wolnych terminébw w dacie obowigzywania waznosci pakietu,

trening uznaje sie za zrealizowany, a jego rownowarto$¢ nie zostaje zwracana. Trener moze jednak w uzasadnionym

przypadku zgodzi¢ sie na realizacje odwotanego treningu po dacie obowigzywania pakietu.

Jezeli trener z powodow losowych nie moze zrealizowa¢ sesji treningowych w ustalonym terminie, termin ten ulega

przesunigciu o okres nieobecnosci trenera.

Wydtuzenie waznosci pakietu treningowego jest mozliwe tylko i wytgcznie po przedtozeniu zaswiadczenia

lekarskiego o niemozliwosci dalszej kontynuaciji treningdw, jak rowniez w kazdej szczegodlnej sytuacii, ktéra zostanie

rozpatrzona indywidualnie przez wtasciciela Klubu.

W przypadku rozwigzania umowy przez Klub z trenerem, ktdéry powadzit dany pakiet treningdw, Fit Natura
zobowigzuje sie zapewni¢ klubowiczowi zrealizowanie wykupionych sesji treningowych u innego trenera.

Z pakietu treningowego moze/mogg korzystac tylko i wytgcznie osoba/osoby na ktorg/ktére zostaty wykupione
treningi personalne.

Podczas éwiczen obowigzuje stroj sportowy jak i obuwie zmienne. Klubowicz powinien posiada¢ rowniez wode
mineralng oraz recznik (wode mozna zakupi¢ takze w recepciji Klubu).

Rejestrowanie dzwieku, filmowanie i fotografowanie treningu bez zgody trenera jest zabronione.
Niedozwolone jest przebywanie podczas treningu w stanie nietrzezwym oraz pod wptywem innych $rodkéw
odurzajgcych. Osoba taka zostaje wykluczona z treningu bez mozliwosci zwrotu wniesionych optat.

Klubowicz nie moze prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej w Klubie. W szczeg6Inosci zabroniona jest sprzedaz
Treningdw Personalnych oraz ich prowadzanie w Klubie bez zgody wtasciciela Klubu.

Zakup treningdw jest jednoznaczny z akceptacjg regulaminu Klubu Fit Natura.
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